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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ.03 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В ПРОЦЕССЕ 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И 

РЕМОНТУ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ И ИХ 

КОМПОНЕНТОВ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной 

образовательной программы по специальности 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт автотранспортных средств базовой подготовки, 

разработанной в ГАПОУ СО «Режевской политехникум». 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке. 

Рабочая программа составляется для очной и очной с применением 

дистанционных образовательных технологий форм обучения. 

 

1.2. Цели и задачи учебной практики 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся первоначальных 

практических профессиональных умений и навыков в рамках основной 

образовательной программы (далее – ООП) по основным видам деятельности, 

обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых 

процессов. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения (профессионального модуля – ПМ) должен: 

иметь практический опыт: 

– определение потребностей потребителей в продукции, сопутствующих 

товарах (услугах), реализуемых организацией; 

– сопровождение потребителя на всех этапах оказания услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов; 

– оформление документов, сопровождающих процесс оказания услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов; 

– обеспечение выполнения договорных обязательств; 
– проведение итогового контроля состояния автотранспортного средства 

по итогам выполненных работ по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов; 

– консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с рекомендациями 

завода-изготовителя; 

– взаимодействие с работниками организации, выполняющими работы по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов, в процессе оказания услуги; 
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– контроль степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания; 

– разработка предложений / рекомендаций для повышения качества 

обслуживания потребителей; 

– сбор, обработка и актуализация информации о потребителях и их 

потребностях в области технического обслуживания и ремонта автотранспортных 

средств и их компонентов; 

– осуществление предварительной записи потребителей на сервисное 

обслуживание или ремонт автотранспортных средств и компонентов; 

– консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с рекомендациями 

завода-изготовителя; 

– телефонное информирование потребителей о проводимых организацией 

сервисных компаниях и специальных акциях; 

– осмотр автотранспортных средств и взаимодействие с потребителями на 

предмет определения соблюдения/нарушения потребителями правил 

эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов; 

– проверка документации на автотранспортные средства или их 

компоненты на соответствие условиям гарантии на товары или выполненные 

работы; 

– осуществление контроля за полнотой и качеством выполнения 

контрольно-диагностических операций, проводимых с автотранспортными 

средствами и его компонентами в рамках обработки рекламаций от потребителей; 

– формализация и согласование предварительного решения по 

обоснованности рекламации потребителей с представителями организаций- 

изготовителей автотранспортных средств и их компонентов; 

уметь: 

– выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте, анализировать и выделять её составные части; 

– определять этапы решения задачи, составлять план действия, 

реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы; 

– выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

– владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; 

– оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или 

с помощью наставника); 

– использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

– определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, 

выбирать необходимые источники информации; 

– выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать 

получаемую информацию, оформлять результаты поиска; 
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– оценивать практическую значимость результатов поиска; 

– применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; 

– использовать современное программное обеспечение в 

профессиональной деятельности; 

– использовать различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач; 

– планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

– определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

– применять современную научную профессиональную терминологию; 
– определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

– выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 
– определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования; 

– презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

– определять источники достоверной правовой информации; 
– составлять различные правовые документы; 

– находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и 

документировать; 

– оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план 

проекта; 

– эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде ; 

– организовывать работу коллектива и команды; 
– взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

– пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

– понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

– участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; 

– строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

– кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); 

– писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 
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– планировать процесс взаимодействия с потребителями на всех этапах 

оказания услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов; 

– использовать клиентскую базу организации для планирования и 

организации работы с потребителями; 

– формировать положительное впечатление о специалисте, 

организации, бренде и продуктах и услугах (создание репутации); 

– проводить потребителям презентацию товаров и услуг организации с 

применением формулы «характеристика – польза – выгода», исходя из 

выявленных потребностей потребителей; 

– обеспечивать безопасность потребителей в процессе оказания услуги 

по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов в случае необходимости нахождения потребителей в зоне 

проведения работ; 

– проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств 

согласно стандартам оказания услуги, определенных заводом-изготовителем; 

– уточнять у потребителей информацию, характеризующую 

техническое состояние автотранспортных средств. проводить опрос потребителей 

перед обслуживанием (ремонтом) в целях уточнения условий эксплуатации и 

причин возникновения неисправностей; 

– применять техники ведения деловых переговоров; 

– разрешать конфликтные ситуации; 
– применять техники по закрытию сделки и расширению заказ-наряда; 

– обеспечивать конфиденциальность полученной информации; 
– организовывать взаимодействие потребителя со смежными 

структурами организации; 

– пользоваться технической документацией завода-изготовителя 

транспортных средств; 

– осуществлять подбор запасных частей, деталей разового монтажа, а 

также расходных материалов и технических жидкостей, необходимых для 

выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов; 

– -использовать специальное программные продукты и 

информационные ресурсы организации в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов; 

– -обрабатывать входящие, исходящие телефонные звонки и запросы 

потребителей; 

– пользоваться персональным компьютером и офисной техникой; 

– корректно вести и актуализировать базу данных потребителей- 

клиентов организации; 

– осуществлять письменную и устную коммуникацию с 

потребителями в соответствии со стандартами деловой коммуникации; 

– находить и использовать открытые источники информации для 

расширения клиентской базы организации; 
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– на доступном языке проводить консультацию потребителей по 

вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов; 

– выявлять потребности потребителей в услугах по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов и уметь 

презентовать оказываемые организацией услуги с точки зрения пользы и выгоды 

для потребителя; 

– работать с рекламациями потребителей; 

– осуществлять телефонную и очную коммуникацию с 

потребителем в конфликтной ситуации; 

– проводить визуальный и инструментальный осмотр 

автотранспортных средств и их компонентов; 

– осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе 

обработки рекламаций; 

– определять возможность удовлетворения требований потребителей 

на основании анализа условий предоставления гарантии на товары (оказываемые 

услуги) и факторов эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов; 

– изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения 

в оформлении гарантийных документов; 

– пользоваться справочными материалами и технической 

документацией по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов; 

– подбирать и применять контрольно-измерительный, 

механический, автоматизированный инструмент и оборудование, 

соответствующие технологическому процессу выполняемых работ; 

– проверять исправность и работоспособность механизмов, 

агрегатов и систем автотранспортного средства; 

– применять стандартное и специализированное программное 

обеспечение; 

Вариативная часть: 
С целью реализации требований профессионального стандарта Специалист 

по техническому обслуживанию и ремонту мехатронных систем и их 

компонентов в автомобилестроении, номер уровня квалификации 3 код A/01.3, 

утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 02 апреля 2024 г. № 170н. и квалификационных запросов 

предприятий/организаций регионального рынка труда, обучающийся в должен: 

иметь практический опыт: 

− проверка соответствия автотранспортного средства технической и 
сопроводительной документации; 

− проверка комплектности и работоспособности автотранспортного 

средства в соответствии с требованиями, установленными организацией- 
изготовителем; 

− подготовка автотранспортного средства в соответствии с требованиями, 
установленными организацией-изготовителем; 

уметь: 
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− выполнять перечень работ согласно технической документации 
организации-изготовителя автотранспортного средства; 

− осуществлять поиск технической документации в бумажном и 

электронном виде, работать с технологическими картами организации- 
изготовителя автотранспортного средства; 

− применять в работе ручной слесарно-монтажный, пневматический и 

электрический инструмент, оборудование и оснастку в соответствии с 
технологическим процессом; 

−  проверять герметичность систем автотранспортных средств; 

− проверять работоспособность узлов, агрегатов и систем 
автотранспортных средств; 

− проверять давление воздуха в шинах и при необходимости доводить до 
нормы; 

− производить затяжку крепежных соединений узлов, агрегатов и систем 
автотранспортных средств; 

− проверять соответствие номеров номерных узлов и агрегатов 
паспортным данным автотранспортного средства; 

− проверять комплектность автотранспортного средства на соответствие 
сопроводительной документации организации-изготовителя; 

− проверять модели деталей, узлов и агрегатов автотранспортного 
средства на соответствие технической документации; 

− визуально выявлять внешние повреждения автотранспортного средства; 

− производить удаление элементов внешней консервации; 

− производить уборку, мойку и сушку автотранспортного средства; 

− монтировать составные части автотранспортного средства, 
демонтированные в процессе доставки. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики 

Всего – 36 часов (1 неделя). 

Промежуточная аттестация проводится за счет времени, отведенного на 

учебную практику. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

Результатом освоения обучающимися рабочей программы учебной 

практики являются сформированные умения, первоначальный практический опыт 

в рамках ПМ.03 Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов в соответствии с указанным видом деятельности, общими (далее – 

ОК) и профессиональными (далее – ПК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата освоения практики 

ПК 3.1. Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов 

ПК 3.2. Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации 

автотранспортных средств и предварительной записи на сервисное обслуживание 

и ремонт 

ПК 3.3. Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

трудовыми функциями профессионального стандарта Специалист по 

техническому обслуживанию и ремонту мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов в автомобилестроении 

Код Наименование трудовой функции 

А/01.3 Предпродажная подготовка автотранспортных средств в процессе оказания 

услуг по продаже автотранспортных средств потребителям в 
автомобилестроении ПС 

 

В процессе освоения ПМ обучающиеся овладевают ОК: 
 

Код Наименование результата освоения практики 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать  знания  по  правовой  и  финансовой  грамотности  в  различных 
жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 
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3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Виды работ учебной практики 
 

№ Образовательные результаты 
(ПК, ОК) 

Виды работ 

1 ПК 3.1. ПК.3.2, ПК.3.3 1. Выполнение УМР при подготовке к продаже. 
 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 2. Поиск и сравнение с документацией производителя комплектации и номеров агрегатов АТС 
 ОК 04, ОК 09. 3. Выполнение слесарных работ на АТС 
  4. Проверка комплектности АТС в соответствии с документацией завода-изготовителя. 
  5. Круговой осмотр АТС. 
  6. Подбор з/ч и материалов для ТО и ремонта АТС 
  7. Демонтаж-монтаж дополнительного оборудования на АТС 

 

3.2. Тематический план учебной практики 
 

Виды работ Наименование разделов, тем учебной практики Количество 
часов 

Выполнение УМР при подготовке к 

продаже. 

Раздел 1. Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов 

36 

Тема 1.1 Предпродажная подготовка новых автотранспортных средств 

(АТС) 

 

1. Уборочно-моечные работы в рамках предпродажной подготовки АТС 6 

Поиск и сравнение с документацией 

производителя комплектации и номеров 

агрегатов АТ 

1. Проверка комплектности АТС на соответствие технической 
документации организации-изготовителя 

6 

2. Проверка комплектации автомобиля согласно документации завода 

изготовителя 

6 

Проверка комплектности АТС в 

соответствии  с документацией завода- 
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изготовителя.   

Выполнение слесарных работ на АТС 1. Крепежные и смазочные работы в рамках предпродажной подготовки 
АТС 

6 

Тема 1.2 Предпродажная подготовка АТС с пробегом 6 

1. Кузовные и окрасочные работы в рамках подготовки к продаже АТС с 

пробегом 

6 

Подбор з/ч и материалов для ТО и ремонта 
АТС 

  

Демонтаж-монтаж дополнительного 
оборудования на АТС 

Дифференцированный зачет 6 

Всего 36 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы учебной практики требует наличия мастерских 

– Мастерская «Технического обслуживания автомобилей». 

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской технического 

обслуживания автомобилей: 

 рабочее место мастера;

 рабочие места обучающихся;

 шкафы для хранения комплексного методического обеспечения;

 стеллаж для хранения инструмента;

 тумба металлическая для инструмента;

 ноутбук / компьютер;

 вытяжка местная;

 многофункциональное печатающее устройство;

 комплекты средств индивидуальной защиты;

 огнетушители;

 мультимедиапроектор;

 наглядные пособия;

 учебно-методическое обеспечение.

Реализация рабочей программы ПМ предполагает обязательную 

учебную и производственную практику. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест в ГБПОУ 

«СПК»: 

 моечный аппарат высокого давления с пеногенератором;

 пылесос;

 расходные материалы для мойки автомобилей (шампунь для 

безконтактной мойки автомобилей, средство для удаления жировых и 

битумных пятен, средство для мытья стекол, полироль для интерьера 

автомобиля, микрофибра);

 подъемник;

 диагностическое оборудование: (система компьютерной 

диагностики с необходимым программным обеспечением; сканер, 

диагностическая стойка, мультиметр, осциллограф, компрессометр, 

люфтомер, эндоскоп, стетоскоп, газоанализатор, пуско-зарядное устройство, 

вилка нагрузочная, лампа ультрафиолетовая, аппарат для заправки и 

проверки давления системы кондиционера, термометр);

 инструментальная тележка с набором инструмента (гайковерт 

пневматический,  набор  торцевых  головок,  набор  накидных/рожковых
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ключей, набор отверток, набор шестигранников, динамометрические ключи, 

молоток, набор выколоток, плоскогубцы, кусачки,); 

 стапель;

 тележки инструментальные;

 набор инструмента (для разборки деталей интерьера; демонтажно- 

монтажный инструмент; для демонтажа и вклейки в клеиваемых стекол; 

отрезной инструмент; для рихтовки; для нанесения шпатлевки; 

шлифовальный инструмент; контрольно-измерительный инструмент);

 автомобиль;

 подъемник;

 стенд регулировки углов управляемых колес;

 станок шиномонтажный;

 стенд балансировочный;

 установка вулканизаторная;

 стенд для мойки колес;

 компрессор или пневмолиния;

 стенд для регулировки света фар;

 сварочное оборудование (сварочный полуавтомат, сварочный 

инвертор, экраны защитные, расходные материалы: сварочная проволока, 

электроды, баллон со сварочной смесью);

 гидравлические растяжки;

 измерительная система геометрии кузова;

 подставки для правки деталей;

 пост подбора краски; (микс-машина, рабочий стол, колор-боксы, 

весы электронные);

 пост подготовки автомобиля к окраске;

 шлифовальный инструмент ручной и электрический 

(эксцентриковые шлифовальные машины, рубанки шлифовальные);

 краскопульты  (краскопульты  для  нанесения  грунтовок, базы и

лака); 

 расходные материалы для подготовки и окраски автомобилей

(скотч малярный и контурный, пленка маскировочная, грунтовка, краска, лак, 

растворитель, салфетки безворсовые, материал шлифовальный); 

 окрасочная камера.


















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4.2 Информационное обеспечение обучения (перечень 

рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы) 

1. Бачурин А.А., Спирин И.В., Ходош М.С., Самосина М.И. 

Организация сервисного обслуживания на автомобильном транспорте: 

учебник для СПО. 4-е изд, испр. - Москва: Академия, 2021. – 288 с. 

2. Виноградов В.М. Технологические процессы ремонта 

автомобилей: учебное пособие / В.М. Виноградов. – Москва: Академия, 

2021. – 432 с. 

3. Гладов Г.И. Устройство автомобилей: учебник / Г.И. Гладов, А.М. 

Петренко. – Москва: Академия, 2020. – 352 с. 

4. Пузанков А.Г. Автомобили: Устройство автотранспортных 

средств / А.Г. Пузанков. – Москва: Академия, 2021. – 560 с. 

5. Стуканов В.А. Основы теории автомобильных двигателей/В.А. 

Стуканов. – Москва: Форум, 2021. – 368 с. 

6. Технологические процессы в сервисе: учебное пособие / А.А. 

Пузряков, А.Ф. Пузряков, А.В. Олейник, М.Е. Ставровский. – Москва: 

Инфра-М, 2021. – 346 с. 

7. Туревский И.С. Электрооборудование автомобилей /И.С. 

Туревский. – Москва: Форум, 2021. – 368 с. 

8. Туревский И.С. Техническое обслуживание и ремонт 

автомобильного транспорта. Введение в специальность. – Москва: Форум, 

2021. – 191 с. 

9. Виноградов В.М. «Устройство, техническое обслуживание и 

ремонт  автомобилей» - М, Академа, 2023. 

https://znanium.com/catalog/document?id=421522 

10. Набоких В.А. «Датчики автомобильных систем управления и 

диагностического оборудования: учебное пособие» – Москва, Форум: 

ИНФРА-М, 2021 г. https://znanium.com/catalog/product/1248675 

11. Родин А.В. «Электрооборудование и ЭСУД бюджетных легковых 

автомобилей»: Практическое пособие - М.: СОЛОН-Пр., 2021. - 112 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=159691 

12. Стуканов В.А., Леонтьев К.Н. Устройство автомобилей: Учебное 

пособие / - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 496 с.: 70x100 1/16. 

http://znanium.com/catalog/product/1010660 

13. Стуканов В.А. «Сервисное обслуживание автомобильного 

транспорта»: учеб. пособие. — М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. — 207 

с. https://znanium.com/catalog/document?id=415766 

14. Стуканов В.А. «Автомобильные эксплуатационные материалы». 

Лабораторный практикум : учеб. пособие — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : 

ИД   «ФОРУМ»   :   ИНФРА-М,   2021   г.   —   304   с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=362125 

Туревский И.С. «Электрооборудование автомобилей»: учебное пособие 

— М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. — 368 с. 
https://znanium.com/catalog/document?id=398070 

https://znanium.com/catalog/document?id=421522
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/document?id=159691
http://znanium.com/catalog/product/1010660
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=362125
https://znanium.com/catalog/document?id=398070
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Для студентов 

1. Бачурин А.А., Спирин И.В., Ходош М.С., Самосина М.И. 
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Организация сервисного обслуживания на автомобильном транспорте: 

учебник для СПО. 4-е изд, испр. - Москва: Академия, 2021. – 288 с. 

2. Виноградов В.М. Технологические процессы ремонта автомобилей: 

учебноепособие / В.М. Виноградов. – Москва: Академия, 2021. – 432 с. 

3. Гладов Г.И. Устройство автомобилей: учебник / Г.И. Гладов, А.М. 

Петренко. – Москва: Академия, 2020. – 352 с. 

4. Пузанков А.Г. Автомобили: Устройство автотранспортных средств / 

А.Г. Пузанков. – Москва: Академия, 2021. – 560 с. 

5. Стуканов В.А. Основы теории автомобильных двигателей/В.А. 

Стуканов. – Москва: Форум, 2021. – 368 с. 

6. Технологические процессы в сервисе: учебное пособие / А.А. 

Пузряков, А.Ф. Пузряков, А.В. Олейник, М.Е. Ставровский. – Москва: 

Инфра-М, 2021. – 346 с. 

7. Туревский И.С. Электрооборудование автомобилей /И.С. Туревский. – 

Москва: Форум, 2021. – 368 с. 

8. Туревский И.С. Техническое обслуживание и ремонт автомобильного 

транспорта. Введение в специальность. – Москва: Форум, 2021. – 191 с. 

9. Виноградов В.М. «Устройство, техническое обслуживание и ремонт 

автомобилей» - М, Академа, 2023. 

https://znanium.com/catalog/document?id=421522 
10. Набоких В.А. «Датчики автомобильных систем управления и 

диагностического оборудования: учебное пособие» – Москва, Форум: 

ИНФРА-М, 2021 г. https://znanium.com/catalog/product/1248675 

11. Родин А.В. «Электрооборудование и ЭСУД бюджетных легковых 

автомобилей»: Практическое пособие - М.: СОЛОН-Пр., 2021. - 112 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=159691 

12. Стуканов В.А., Леонтьев К.Н. Устройство автомобилей: Учебное 

пособие / - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 496 с.: 70x100 1/16. 

http://znanium.com/catalog/product/1010660 
13. Стуканов В.А. «Сервисное обслуживание автомобильного 

транспорта»: учеб. пособие. — М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. — 207 

с. https://znanium.com/catalog/document?id=415766 

14. Стуканов В.А. «Автомобильные эксплуатационные материалы». 

Лабораторный практикум : учеб. пособие — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : 

ИД    «ФОРУМ»    :    ИНФРА-М,    2021    г.    —    304    с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=362125 

15. Туревский И.С.  «Электрооборудование автомобилей»: учебное 

пособие  — М.:  ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. —  368 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=398070 

Дополнительные источники 

Для преподавателей 

1. Епифанов Л.И. Техническое обслуживание и ремонт 

автомобильного транспорта /Л.И. Епифанов, Е.А. Епифанова. – Москва: 

https://znanium.com/catalog/document?id=421522
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/document?id=159691
http://znanium.com/catalog/product/1010660
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=362125
https://znanium.com/catalog/document?id=398070
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Инфра-М, 2014. – 352 с. 

2. Кузнецов А.С. «Техническое обслуживание и ремонт 

автомобиля». Учебник. В двух частях. М.: Академия – 2018. 
3. Приходько В.М. Автомобильный справочник – Москва: 

Машиностроение, 2013. 
4. Смирнов Ю.А. Автомобильная электроника и 

электрооборудование. Диагностика: учебное пособие для СПО / Ю.А. 

Смирнов, В.А. Детисов. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. 324 с. 
5. Шатров М.Г. Двигатели внутреннего сгорания /М.Г. Шатров. – 

Москва: Высшая школа,2015. – 400 с. 
6. Вербицкий В.В. Автомобильные эксплуатационные материалы / 

В.В. Вербицкий – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 118 с. 

 

Для студентов 

1. Епифанов Л.И. Техническое обслуживание и ремонт 

автомобильного транспорта /Л.И. Епифанов, Е.А. Епифанова. – Москва: 

Инфра-М, 2014. – 352 с. 

2. Кузнецов А.С. «Техническое обслуживание и ремонт 

автомобиля». Учебник. В двух частях. М.: Академия – 2018. 
3. Приходько В.М. Автомобильный справочник – Москва: 

Машиностроение, 2013. 
4. Смирнов Ю.А. Автомобильная электроника и 

электрооборудование. Диагностика: учебное пособие для СПО / Ю.А. 

Смирнов, В.А. Детисов. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. 324 с. 
5. Шатров М.Г. Двигатели внутреннего сгорания /М.Г. Шатров. – 

Москва: Высшая школа,2015. – 400 с. 
6. Вербицкий В.В. Автомобильные эксплуатационные материалы / 

В.В. Вербицкий – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 118 с. 

 

4.3. Место и время проведения учебной практики 

Учебная практика проводится в мастерских. 
Время прохождения учебной практики определяется учебным планом и 

графиком учебного процесса. 

При реализации ПМ.03 Взаимодействие с потребителями в процессе 

оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов предполагается изучение МДК.03.01 Организация 

сервисного обслуживания и работа с клиентами, МДК 03.02. Коммуникации 

с потребителями и поставщиками по вопросам сервиса автотранспортных 

средств и концентрированный график прохождения учебной практики. 

При проведении учебной практики деление группы обучающихся на 

подгруппы не предусмотрено. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при 

концентрированном графике прохождении учебной практики составляет не 

более 36 академических часов в неделю. 
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4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Учебная практика проводится мастерами производственного обучения 

и/или преподавателями дисциплин профессионального цикла. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 

руководство практикой 

Педагогический состав: 

 среднее профессиональное образование – программы подготовки 

специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат, 

направленность (профиль) которого соответствует преподаваемому 

междисциплинарному курсу, профессиональному модулю;

 дополнительное профессиональное образование на базе среднего 

профессионального образования (программ подготовки специалистов 

среднего звена) или высшего образования (бакалавриата) – 

профессиональная переподготовка, направленность (профиль) которой 

соответствует преподаваемому междисциплинарному курсу, 

профессиональному модулю;

 при отсутствии педагогического образования: дополнительное 

профессиональное образование в области профессионального образования и 

(или) профессионального обучения;

 обучение по дополнительным профессиональным программам – 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 

профильных организациях не реже одного раза в 3 года;

 обучение и проверка знаний и навыков в области охраны труда;

 опыт работы в области профессиональной деятельности, 

осваиваемой обучающимися и (или) соответствующей преподаваемому 

междисциплинарному курсу, профессиональному модулю при 

несоответствии направленности (профиля) образования преподаваемому 

междисциплинарному курсу, профессиональному модулю.

Мастера: 

 среднее профессиональное образование – программы подготовки 

специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат, 

направленность (профиль) которого, как правило, соответствует области 

профессиональной деятельности, осваиваемой обучающимися;

 дополнительное профессиональное образование на базе среднего 

профессионального образования (программ подготовки специалистов 

среднего звена) или высшего образования (бакалавриата) – 

профессиональная переподготовка, направленность (профиль) которой 

соответствует области профессиональной деятельности, осваиваемой 

обучающимися;

 при отсутствии педагогического образования: дополнительное 

профессиональное педагогическое образование в области профессионального 

обучения;
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 обучение по дополнительным профессиональным программам 

(ДПП) - программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в профильных организациях не реже одного раза в 3 года;

 опыт работы в области профессиональной деятельности, 

осваиваемой обучающимися;

 уровень (подуровень) квалификации по профессии рабочего выше, 

чем предусмотренный для выпускников образовательной программы.

 

4.5. Требования к организации аттестации и оценке результатов учебной 

практики 

В период прохождения учебной практики обучающимся ведется 

дневник практики. По результатам практики обучающимся составляется 

отчет, который утверждается организацией. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет 

материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

По итогам практики руководителем практики формируется 

аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения 

обучающимся профессиональных компетенций, характеристика на 

обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

Аттестация по итогам учебной практики проводится в форме 

дифференцированного зачета в последний день практики в мастерской. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 
 

 

Результаты обучения 

(ОК, ПК) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов 
обучения 

ПК 3.1. Осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 
компонентов 

Выполнение  работ по 

взаимодействию с потребителями 

в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов 

Экспертное 

наблюдение 

при выполнении 

решении 

ситуационных задач 

ПК 3.2. Осуществлять 

консультирование потребителей 

по вопросам эксплуатации 

автотранспортных средств и 

предварительной  записи  на 

сервисное обслуживание и 

ремонт 

Выполнение работ по 

консультированию потребителей в 

соответствии с установленными 

регламентами с соблюдением 

правил безопасности труда, 

санитарными нормами 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 

ПК 3.3. Осуществлять прием и 

обработку рекламаций от 

потребителей 

Выполнение работ по приемке и 

обработке рекламаций от 

потребителей 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 
ситуационных задач 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Использование  оптимальных 

способов решения задач по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 
средств 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

Использование различных 

источников при осуществлении 

поиска и анализа необходимой 

информации по техническому 

обслуживанию    и    ремонту 
автотранспортных средств 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности   в   различных 
жизненных ситуациях 

Демонстрация ответственности за 

принятые  решения, 

обоснованность самоанализа и 

коррекции результатов 

собственной работы 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Взаимодействии с руководством в 

соответствии с установленными 

регламентами с соблюдением 

правил   безопасности   труда, 
санитарными нормами 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 
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ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 
языках 

Эффективное использование и 

применение технологической 

документации по техническому 

обслуживанию    и    ремонту 
автотранспортных средств 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Использование  оптимальных 

способов решения задач по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 
средств 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Использование различных 

источников при осуществлении 

поиска и анализа необходимой 

информации  по  техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств 

Экспертное 

наблюдение  при 

выполнении решении 

ситуационных задач 



23  

 


